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De qué hablamos ?

Las smart cities o ciudades inteligentes son aquellas ciudades y municipios que
deciden afrontar un fuerte proceso de cambio, organizativo, tecnoldgico, econdmico
y social, con la visidon de transformarse en una ciudad dinamica, capaz de responder

con eficiencia y calidad a las nuevas expectativas que demanda la ciudadania.

Este nuevo concepto de ciudad se basa en tres principios: tecnologia, sostenibilidad e
innovacion; y estos valores deben estar presentes en todos los agentes que participan
en la definicion y disefio de la ciudad: su ciudadania, el gobierno municipal y las
administraciones publicas, las empresas tecnoldgicas, las universidades, y en general,
todas las instituciones y organizaciones del ecosistema social.

“Libro Blanco de Andalucia Smart2020”
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De qué hablamos ? Ambitos

* Medio Ambiente urbano

e Gobernanza

e Economia

* Entorno

 Movilidad

e Sociedad o

* Salud y Bienestar oo | commn e

e Plataforma
Fuente: Observatorio Nacional de las Tecnologias de la Informacién
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* Administracién digital

« Planificacién estratégica
« Transparencia

» Participacién
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Educacion

Cultura y ocio
Asuntos sociales
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Infraestructuras
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Que pretendemos?

* Extender el concepto al nivel del territorio, entenderlo como una agrupacion de nucleos
urbanos interconectados

* Laciudadania es el centro de nuestra actividad, significa participacion e inclusion.

* Compartir todos los recursos de los que disponemos de una forma integrada para que
no se compartimenten, la informacion esta relacionada y sin esa vision holistica no hay
conocimiento posible ni aprovechamiento de sinergias

* La economia de escala y la subsidiariedad para los municipios con menos recursos
* Datos abiertos, es una oportunidad de negocio y emprendimiento para las empresas

* Herramientas tecnoldgicas que aporten servicios avanzados y nuevas posibilidades para
cada problema o sector a dinamizar
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Ejes sobre los que soportar el concepto de T.I.

Planificacion

Plataforma de ciudad o territorio
* Infraestructuras de soporte

* Servicios publicos digitales o verticales
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Planificacion (Qué, quién, como, cuando y cuanto)
Documentos de referencia, la planificacion y definicion del marco estrategico
. Plan Andalucia Smart 2020

https://www.andaluciasmart.andaluciaesdigital.es/plan-de-accion-2020

 Estrategia Local de Ciudades Inteligentes (Red RADIA)

https://andaluciasmart.es/estrategia-local-de-ciudades-intelisentes-de-andalucia

Plan Estrategico de Territorios Inteligentes de la Provincia de Granada

g Project co-financed by the European
Regional Development Fund


https://www.andaluciasmart.andaluciaesdigital.es/plan-de-accion-2020
https://andaluciasmart.es/estrategia-local-de-ciudades-inteligentes-de-andalucia

-
HILCITCYy ks Diputacién
/WVlediterranean _  eer= de Granada

£ ESMARTCITY Avanzamos junt@s

El Plan Estratégico de Territorios Inteligentes Provincia de Granada
Objetivo:

Impulsar y coordinar mediante la definicion de un marco estratégico de todos aquellos
proyectos y tecnologias vinculados con los conceptos de SmartCities aplicados al territorio que
forman los municipios de la provincia de Granada.

La idea:

Crear un arbol estratégico formado por los proyectos ya existentes en la actualidad, aquellos
gue proximamente van a ponerse en marcha y todos aquellos que surjan de los desafios puestos
de manifiesto por vuestras aportaciones, de forma que convirtamos a la provincia de Granada
en un Territorio Inteligente de referencia que aproveche el uso de la tecnologia y la informacidn
disponible, con el fin de innovar en el disefio de los servicios publicos, impulsar el crecimiento
econdmico y promover a una sociedad mas inteligente, sostenible e inclusiva.
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El Plan Estratégico de Territorios Inteligentes Provincia de Granada
Resultado sera un Marco Estratégico de referencia aplicado a la provincia de Granada:
* Describa qué agentes que intervendran

* Defina los arboles estratégicos formados por lineas est., objetivos y actuaciones en
torno a la vision estratégica que se estime inicialmente.

* Defina la hoja de ruta, es decir, la directriz a seguir en los proyectos concretos para
alcanzar la ejecucion de la estrategia provincial

e |dentificar un mapa de indicadores para evaluar la ejecucién del plan
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Plataforma - Funcionalidades

Conjunto de elementos software y estandares que permiten:

Recoger informacion

Distribuirla adecuadamente

Analizar la informacion para obtener conocimiento
Tomar decisiones automaticas o supervisadas

Exponer datos y funcionalidades aprovechables por terceros
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Caracterizada por un correcto funcionamiento, seguridad, rendimiento, escalabilidad,
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Infraestructuras de soporte — (Redes Multiservicio)

Red Provincial de Servicios
Red Mulhacén

S.P.
ﬂ / \ Tributario
\ [ Portfolio de Servicios Digitales J - \
Entidades - Centrgs S
locales ‘ | Comunitarios

nig
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Ciudadania o Deportes J

Red de Comunicaciones
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Verticales o servicios digitales

Son el conjunto de proyectos que aportan significado o valor a los territorios cubriendo a5||3ectos de
ISos distintos ambitos descritos en el concepto de territorios inteligentes y que nutren a la plataforma
mart.

Tienen distintos origenes y estan en diferentes fases de forma que mediante el plan estratégico
gueremos hacerlos converger, evolucionar y acompafar en el sentido mas eficaz

* Proyectos de la gobernanza y administracién electrénica
* Proyectos del OT2 en el marco de las DUSI MSO y AUG

* Smart Turismo (Tur_In_Granada)

* Futuros proyectos — Orden CITI J.A.
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Gobernanza y administracion electronica

Modelo Objetivo de Ayuntamiento Digital (MOAD)

Es una plataforma de administracion electronica para dar cumplimiento de las leyes 39 y 40
de 2015, en continua evolucién de sus funcionalidades.

CEP@L — Catalogo de Procedimientos Electrénicos para la Administracion Local

Es un proyecto que generara un completo catalogo de procedimientos electronicos,
abierto, sostenible en el tiempo y disponible gratuitamente para las entidades locales
andaluzas, que permite implementar cualquier tramite interno y externo que pueda
necesitar para implementar su relacion con la ciudadania y empresas. Pudiendo ser

desplegada sobre los tramitadores publicos de las diputaciones andaluzas.
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Proyectos EDUSI Objetivo Tematico 2 (smartcities) MSO y AUG

Primera fase se han considerado una serie de proyectos transversales municipales de
gestion centralizada necesarios para el resto de fases y servicios

Plataforma comun de Sistema de Informacidon Geografica

* Consolidacién vy el desarrollo para su integracion en una plataforma centralizada del
sistema de informacion geografica SIGGRA. Abordando la actualizacién, desarrollo e
integracion de los datos de cada municipio en el Sistema de Informacion Geografica de
la Provincia de Granada (SIGGRA) con vistas implementaciéon en una futura Plataforma
Provincial de la Diputacion de Granada y con el Portal de Datos Abiertos
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Proyectos EDUSI Objetivo Tematico 2 (smartcities) MSO y AUG

Plataforma de gestion de activos municipales

 Desarrollo e implantacion de una solucidn centralizada de gestion de activos
municipales, que conectada con el SIG, posibilite un mantenimiento preventivo y una
gestion adecuada de la informacion integrable con plataforma de gestion y de datos
abiertos (plataforma de Smart Provincia) cubriendo, al menos, el aspecto legislativo
patrimonial y el aspecto de gestion técnica del activo
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Proyectos EDUSI Objetivo Tematico 2 (smartcities) MSO y AUG

Plataforma de Participaciéon y Transparencia municipal

* Una solucion de video actas que dé cumplimiento de una manera Optima al marco
normativo, y por otro para alcanzar la maxima transparencia en las sesiones plenarias

* Un portal de participacion ciudadana, que fomente la intervencion ciudadana y posibilite el
desarrollo del Smart Goverment, mediante consultas publicas, debates o presupuestos
participativos

Desarrollo de Cuadro de Mandos Operativos y Ejecutivos:

* El proyecto exigira el despliegue sobre la plataforma de Smart provincia de la Diputacion de
un cuadro de mandos operacional y ejecutivo de datos extraidos del Area de Tributos y
Bienestar Social, y otras areas, integrables con plataforma de gestion y cuya estructura de
informacion esté disponible para la plataforma de Gobierno Abierto.
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Proyectos EDUSI Objetivo Tematico 2 (smartcities) MSO y AUG

Segunda fase

Como resultado de las mesas participativas profundizaremos en los proyectos de la
primera fase, y se propondran proyectos orientados a otros ambitos del ecosistema
Smart, que aprovechando las bases ya implantadas (GIS, PLATAFORMA DE CIUDAD,
HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS, ACTIVOS MUNICIPALES) permitan ya abordar con el
soporte imprescindible proyectos mas complejos en el ambito energético, de entorno,
movilidad, ....
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Destinos Turisticos Inteligentes (Tur_In_Granada)

Proyecto basado en el concepto de Destinos Turisticos Inteligentes que permitira
incorporar como base una serie de elementos tecnolégicos fundamentales como:

* Plataforma de Smart Provincia
e Portal de Datos Abiertos

e Vertical Especifica de Turismo con multiples funcionalidades
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Proyectos futuros en el ambito del programa de incentivos CITI de la J.A.

La disponibilidad de un plan estratégico de la que derivan unas directrices y proyectos
concretos que complementan la realidad actual y que pueden soportar futuros proyectos
permitiran concurrir a las entidades locales con fundamento y posibilidades reales a
cualquier convocatoria que otras entidades publicas convoquen para la financiacion de este
tipo de proyectos que ademas de ser punteros su orientacion a la ciudadania permiten
tener un gran impacto social y econdmico.

En la actualidad esta abierta la convocatoria de la orden del programa de incentivos para el
desarrollo de las Ciudades y Territorios Inteligentes de la Junta de Andalucia, para la cual
propondremos proyectos derivados de la participacion municipal en este plan estratégico.

https://andaluciasmart.es/programa-financiacion
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Granada Smart — Territorio Inteligente

Red Provincial de Servicios
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Qué aporta al desarrollo de la provincia?
Eficiencia ... optimizar recursos .... Hay que medir jj
Eficacia ... obtener resultados de acuerdo a los objetivos .... Hay que evaluariii

Apertura y participacion ... para facilitar transparencia, reutilizacion de recursos vy la
participacion de todos los actores implicados (ciudadania y empresas).... Hay que
retroalimentar jii

Responsabilidad: proporcionar los esfuerzos para garantizar su evolucion futura... hay que
planificar jii

Coherencia: alineamiento con el resto de las politicas publicas y no crear distorsiones en
los mensajes que se trasladan ... Hay que supervisarij
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Qué aporta a desarrollo de la provincia?

Innovacion: referencia a como se hacen las cosas, se puede replantear el statu quo, con el
conocimiento y la informacion se pueden detectar déficits y reorientar las acciones y la
forma de aplicarlas -> Mercado de productos del ecosistema Smart

Sostenibilidad: el desarrollo debe respetar el entorno y a quienes forma parte del entornoy
asi garantizar su proyeccion en el futuro

Accesibilidad universal: facilitar la inclusion desde el punto de vista del entorno fisico el
acceso a las herramientas tecnolodgicas a los distintos servicios sin exclusiones por la
naturaleza de los mismos

Uso de la tecnologia: incorporar herramientas tecnoldgicas (seran el medio pero no el
objetivo) que faciliten y soporten el resto de los ejes e incrementen las potencialidades
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Plan GRANADA vy las Nuevas
Tecnologias — COVID-19
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Dentro del Plan GRANADA - COVID-19 hay diversas iniciativas donde
nuestro area como servicio transversal en la Diputacion y Municipios es
el soporte de dichas actuaciones pero especialmente en dos iniciativas
porque tienen relevancia desde el punto de vista de los territorios
inteligentes:

e 25. HERRAMIENTAS DIGITALES COMO APUESTA DE FUTURO PARA EL SECTOR TURISTICO
* 39. PLAN DE BANDA ANCHA PARA LA PROVINCIA
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Herramientas digitales como apuesta de futuro para el sector turistico

Tur In_Granada

Oficinas, centros
de recepcion y Contenidos
espacios digitales
turisticos
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Herramientas digitales como apuesta de futuro para el sector turistico

Es el objeto del proyecto Tur_In_Granada cuya mision es convertir a la provincia de
Granada en un Destino Turistico Inteligente ->

 Herramientas tecnoldgicas orientadas a espacios abiertos: Realidad aumentada,
Realidad virtual para la experiencia exterior en interiores

* Geolocalizacion de recursos y senalética inteligente

* Integracion de recursos turisticos y servicios: agregacion de servicios, agregacion de
informacion, y comparticion de informacion de fuentes diversas

* Aplicacidon de tecnologias de Big Data/Bl para analisis, obtencidon de conocimiento,
prediccion, prospectiva... desde una perspectiva territorial no puntual

g Project co-financed by the European
Regional Development Fund



P
Diputacion
de Granada

Avanzamos junt@s

interreg A
/Vlediterranean o
# ESMARTCITY

Herramientas digitales como apuesta de futuro para el sector turistico

Contenidos
digitales

Lanzadera apps

Sistema gestor contenidos

Portal de destino

Portal Profesionales

Fotografias
Sistema gestion

SISTEMA GESTOR DE DESTINO sefialética Inteligente

Sistema gestion OITs

Portal datos abiertos
externos

* Tl

Andlisis comportamiento
visitante
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Tur_In_Granada

Herramientas tecnoldgicas para medir, comparar, evaluar, prospectivas, ...

Plataforma de Open Data, para la transparencia y reutilizacidon de la informacion.

CRM para la relacién con los actores del sistema y mejorar la participacion y adaptacion de la oferta
Potentes contenidos y herramientas de experiencia, difusion,... del destino

Sistema de vigilancia turistica que aporte informacién sobre el comportamiento del turista

Modelar nuevos patrones de fidelizacidon, promocidn, distribucién.

Econdmica: Integracidn de los recursos provinciales permite un uso racional y éptimo

Control y evaluacion de flujos de visitantes y su impacto en el entorno

Accesibilidad por defecto, en apps, webs y otros servicios, informacion sobre accesibilidad en los recursos
turisticos

Espacios inmersivos para la experiencia turistica y Centros de recepcion inclusivos
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39. Plan de banda ancha para la provincia

Forma parte de la extension de la red corporativa provincial (Red Mulhacén)

« Red privada virtual multiprotocolo y multitecnologia de tal forma que
interconecta de forma segura, fiable y escalable, todos los centros externos
de la Diputacion y las entidades locales, trabajadores en movilidad) y nodos
loT

* Implica = Dotar a todos los centros de la provincia de Diputacion y nodos
municipales de acceso a comunicaciones de banda ancha,
fundamentalmente basadas en fibra optica, en el cien por cien de los

municipios en un plazo de cuatro anos.
M
f At
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39. Plan de banda ancha para la provincia

Esta red permitira extender la banda ancha a los municipios de Ia
provincia para mejorar el acceso y la disponibilidad de empresas vy
habitantes, poniendo fin a la brecha digital territorial, de género vy
generacional.

Adicionalmente sera capaz de integrar en la red tecnologias M2M que
permitiran la conectividad de dispositivos del Internet de las Cosas para
posibilitar los proyectos mas avanzados relacionados con las tecnologias

desplegadas en los proyectos de Territorios Inteligentes.
,i“:-i oyt
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39. Plan de banda ancha para la provincia

En funcion de los tiempos de |la adjudicacion podriamos disponer a
finales de 2020 unos de 2/3 de los municipios con infraestructura de

fibra optica hasta la casa

El proyecto en su conjunto esta previsto a 4 anos, con una inversion
total de 4.500.000 €
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Muchas gracias por vuestra atencion!

Miguel Pereira Martinez
miguel@dipgra.es
@miguelP64
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